Neue Ideen fiir mehr Gesundheit

16.-18.09.2019

Dieses Formular konnen Sie elektronisch ausftillen, ausdrucken, unterschreiben
und an uns zuriickmailen business@duesseldorf-tourismus.de
oder faxen +49 21117 202-32 21.

— Zur Bearbeitung lhrer Bestellung muss neben- Name Vorname
stehendes Formular vollstandig ausgefiillt sein.
— Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie die
Reisebedingungen fir Hotelzimmer bzw. Vermittler Firma
sonstiger Leistungen (z.B. Flugticket, Fahrkarte)
gelesen und akzeptiert haben.
— Vermittler ist die Dusseldorf Tourismus GmbH. StraRe Haus-Nr.
Der Beherbergungsvertrag kommt zwischen lhnen
und dem Hotel zustande.
— Umbuchungen und Stornierungen von Hotelzimmern PLZ Ort
bedurfen der Schriftform und kénnen dem Gast mit bis
zu 90% des Gesamtreisepreises vom Hotel berechnet
werden. Bitte garantieren Sie diese Buchung durch Land
lhre giiltige Kreditkarte (Kartennummer, Giiltigkeit).
— Nach Eingang dieses Formulars erhalten Sie von
uns eine Buchungsbestatigung. Telefon Fax
E-Mail
Bezahlung/Garantie
Kreditkartennummer Karte gliltig bis
|:| VISA I:l MasterCard |:| Amex Karteninhaber Prufziffer
Datum Unterschrift
Hotel
Einzelzimmer
Gewiinschtes Hotel Anzahl Anreisedatum Abreisedatum
Doppelzimmer
Anzahl Anreisedatum Abreisedatum

Reiseteilnehmer

1. Name, Vorname

2. Name, Vorname

3. Name, Vorname

4. Name, Vorname

Information und Buchung Business Travel Service | T +49 21117 202-839 | F +49 21117 202-32 21| messe@duesseldorf-tourismus.de | business.duesseldorf-tourismus.de

Postanschrift Diisseldorf Tourismus GmbH | Postfach 10 21 63 | 40012 Diisseldorf

Bankverbindung Stadtsparkasse Diisseldorf | Konto 10 160 232 | BLZ 300 50110 | IBAN DE73 3005 0110 0010 1602 32 | SWIFT-BIC DUSSDEDDXXX



Hotel Special :DUSSELDORF

Tourismus

Neue Ideen fiir mehr Gesundheit
16.-18.09.2019

Besonderes Hotelangebot exklusiv fiir Giste der Jahrestagung

Die u.a. Zimmerraten gelten pro Zimmer und Nacht inklusive Mehrwertsteuer.
Es gelten die offiziellen Bedingungen des jeweiligen Hotels.

A&O Diisseldorf Hauptbahnhof

15.-16.09.2019
Einzelzimmer 55,00 €/Nacht

16.-18.09.2019
Einzelzimmer 65,00 €/Nacht

Preise inklusive Frihstiick

Das A&Q Dusseldorf Hauptbahnhof befindet sich in zentraler Lage.

Die hellen, modern eingerichteten Gastezimmer verfiigen tUber gratis
WLAN und sind mit Dusche, WC, Haartrockner und TV ausgestattet.
Gemeinschaftsrdume, eine Lobby-Bar und ein tagliches Friihstiicksbuf-
fet erwarten Sie hier. Eine gebiihrenpflichtige Parkgarage steht Ihnen
zur Verfiigung. Das A&O Disseldorf Hauptbahnhof liegt im Stadtteil
Friedrichstadt und ist nur 10 Gehminuten von zentralen Punkten wie
Disseldorf Hauptbahnhof und Heinrich-Heine-Allee entfernt.
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Vom Hotel erreichen Sie die HaupteinkaufsstraRe, die “Ké” (Kénigs-
allee), in nur 200 Meter Entfernung. Von der StraRenbahnhaltestelle
Luisenstrae trennen Sie nur wenige Schritte. Zum Messezentrum
gelangen Sie bequem mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln in ca. 30
Minuten.

Hotel Astra
Einzelzimmer 55,00 €/Nacht
Einzelzimmer Komfort 75,00 €/Nacht
Doppelzimmer Business 75,00 €/Nacht
Doppelzimmer Komfort 85,00 €/Nacht

Frihstiick 8,00 € p.P.

Zentral im Stadtteil Disseldorf-Bilk gelegen bietet das 3-Sterne-Hotel
91 komfortabel eingerichtete Zimmer mit Gratis-WLAN. Kostenfreie
Parkplatze, ein kostenlos nutzbares Internetterminal in der Lobby,
durchgehende Rezeptions6ffnungszeiten und Friihsticksbuffet zahlen
zum Service des Nichtraucherhotels. Das Hotel Astra verfuigt Gber eine
Hotelbar und einen Konferenzraum.

Das Einkaufszentrum Dusseldorf Arcaden und das Universitatsklinikum
Diisseldorf sind nur ca. 1 km vom Hotel entfernt. Vom bekannten Me-
dienhafen mit Szenekneipen und Bistros sowie der historischen Altstadt
trennen Sie nur ca. 3 km. Wenige Schritte vom Hotel Astra entfernt
finden Sie die U-Bahnhaltestelle Siidring. In wenigen Fahrminuten errei-
chen Sie die City mit der Einkaufsmeile Kénigsallee, das Messegeléande
und den Hauptbahnhof Disseldorf mit dem &ffentlichen Nahverkehr.
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Besonderes Hotelangebot exklusiv fiir Giste der Jahrestagung

Die u.a. Zimmerraten gelten pro Zimmer und Nacht inklusive Mehrwertsteuer.
Es gelten die offiziellen Bedingungen des jeweiligen Hotels.

Hotel Adler

Einzelzimmer 69,00 €/Nacht

Frihstick 6,00 € p.P.

Das familiengefiihrte Stadthotel im Zentrum von Dusseldorf ist ca. 20
Gehminuten von der Altstadt Disseldorf und dem Shopping-Boulevard
Konigsallee entfernt. Die gemitlich eingerichteten Zimmer sind mit
Satelliten-TV, Minibar und Safe ausgestattet und verfligen tber ein ei-
genes Badezimmer mit Dusche, WC und Haartrockner. In den Zimmern
steht Internetzugang per Hotspot gegen eine Gebihr zur Verfiigung.
Das Hotel Adler bietet Friihstiick. Eine begrenzte Anzahl an gebiihren-
pflichtigen Parkplatzen ist vorhanden; weitere, 6ffentliche Parkplatze
befinden sich in Hotelnahe. In fuBlaufiger Entfernung finden Sie Halte-
stellen fur Bus, StraBenbahn und S-Bahn.

Zentrale Punkte wie der Hauptbahnhof, der Flughafen Disseldorf und
die Messe erreichen Sie bequem vom S-Bahnhof Bilk mit den 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln. In nur 450 m Entfernung vom Hotel Adler befin-
det sich das Einkaufszentrum ,Disseldorf Arcaden® mit iber

100 Geschéften.

Ibis Diisseldorf City

15.-18.09.2019
Einzelzimmer 76,00 €/Nacht

Preise inklusive Frihstick

Mitten in Disseldorf, nur 200 m vom Hauptbahnhof entfernt, finden

Sie dieses moderne 2-Sterne-Superior-Stadthotel. Hier erwarten Sie
Gratis-WLAN im gesamten Haus, eine 24 h geéffnete sky-Sportsbar,
ein Frihstiicksraum mit schickem Interieur sowie eine gebiihrenpflichti-
ge Tiefgarage. Das ibis Hotel Dusseldorf City verfuigt tber 148 moderne,
klimatisierte Zimmer, die mit dem ,sweet bed by ibis“ Schlafkomfort,
einem Schreibtisch, Flatcreen-TV und eigenem Bad ausgestattet sind.

Dank der ausgezeichneten Anbindung an die 6ffentlichen Verkehrsmit-
tel des Hauptbahnhofs erreichen Sie bequem alle Teile von Diisseldorf,
den Flughafen und das Messegelande. Attraktionen wie die Altstadt, die
Rheinuferpromenade, der Burgplatz und Shoppingmdglichkeiten wie
die Konigsallee sind keine 3 km vom ibis Hotel Diisseldorf City entfernt.
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Hotel am Volksgarten

Einzelzimmer Kabuff 88,00 €/Nacht

Einzelzimmer Medium 99,00 €/Nacht

Preise inklusive Frihstiick

Das charmante Art- und Boutique-Hotel liegt nur 1 km vom Hauptbahn-
hof Dusseldorf entfernt und ist die perfekte Unterkunft fir Individua-
listen. Das Stadthotel bietet 16 individuell eingerichtete Zimmer mit kos-
tenlosem WLAN. Die Einrichtung reicht von asiatischer Schlichtheit bis
hin zu pompdsem Barock. Hier wird den Gasten das Gefuihl des ,nach
Hause Kommens*® vermittelt. Alle Zimmer verfiigen tiber ein eigenes
Bad mit Dusche, WC und Haartrockner und sind mit Kabel-TV, Telefon,
Radio und Minibar sowie teilweise mit Klimaanlage ausgestattet. Das
ausgewogene Frihstiicksbuffet ist eines der besten in seiner Kategorie
in Dusseldorf.

Das privat gefiihrte Hotel garni liegt in ruhiger aber dennoch zentraler
Lage im Dusseldorfer Stadtteil Oberbilk. Die Innenstadt erreichen Sie
bequem zu FuR. Der nahe gelegene Volksgarten ladt zu Spaziergéangen
ein. Der Prachtboulevard Kénigsallee ist 3 km vom Hotel Am Volksgar-
ten entfernt. In direkter Umgebung des Hotels befinden sich Haltestel-
len des 6ffentlichen Nahverkehrs.

Hotel Residenz City

Einzelzimmer 65,00 €/Nacht

Frihstuck 7,50 € p.P.

In diesem 3-Sterne-Hotel residieren Sie im Herzen von Dusseldorf, nur
5 Gehminuten vom Hauptbahnhof entfernt. Komfortable Zimmer mit
kostenfreiem WLAN und modernen Badezimmern mit Dusche, WC und
Haartrockner erwarten Sie im Hotel Residenz City. Alle 34 Zimmer sind
mit schallisolierten Fenstern, Kabel-TV und Safe ausgestattet.

Kaffee- & Teekocher finden Sie auf der ersten Etage zur kostenfreien
Benutzung. Das Hotel bietet ein Friihsticksbuffet an und verfugt tiber
eine gebuhrenpflichtige Tiefgarage.

Die Messe und den Flughafen Diisseldorf Airport erreichen Sie dank
der exzellenten Anbindung an die 6ffentlichen Verkehrsmittel in Kiirze.
Das Capitol Theater, die Einkaufsmeile Kénigsallee, den Hofgarten und
die Altstadt mit der Kneipenmeile — die sogenannte ,Langste Theke der
Welt“ - erreichen Sie vom Hotel Residenz City bequem zu FuR.
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Hotel Cascade

Einzelzimmer 99,00 €/Nacht

Frihstiick 9,00 € p.P.

Ein behagliches Ambiente und herzliche Gastfreundschaft erwarten Sie
in dem 3-Sterne-superior Stadthotel mit 29 Zimmern. Das Hotel Casca-
de bietet kostenfreies WLAN in den Zimmern, ein Friihstiicksrestaurant,
eine Lobby-Bar sowie gebiihrenpflichtige Tiefgaragenstellplatze. Eine
Terrasse mit Sitzgelegenheiten 1adt zum Entspannen ein.

Das Hotel Cascade befindet sich im Stadtteil Pempelfort, ca. 2 km
nordlich von der Disseldorfer Altstadt. Die U-Bahnstation Victoriaplatz/
Klever StraRe ist nur wenige Gehminuten vom Hotel entfernt und bietet
direkte Verbindungen in die Innenstadt sowie zur Messe Dusseldorf.
Vom Flughafen Disseldorf/Dusseldorf Airport trennen Sie nur 5 km.

Auszeit Hotel

Einzelzimmer 85,00 €/Nacht

Preise inklusive Frihstiick

Das charmante Stadthotel besticht mit stilvollem, modernem Design
und verfligt Uber eine Sauna, einen Fitnessraum, eine Hotelbar und
Parkmoglichkeiten. Alle Zimmer sind mit kostenfreiem WLAN-Zugang,
LCD-32-Zoll-TV, Minibar und Wasserkocher ausgestattet. Die Zimmer
der Komfort-Kategorie sind zudem mit einer Nespresso Kaffeemaschine
ausgestattet. Das erstklassige Friihstiick (Friihstiicksbuffet) genieRen
Sie im Frihstiicksraum oder auf der schénen Gartenterrasse.

Das Nichtraucherhotel liegt zentral im Regierungs- und Medienbe-

zirk Bilk. Zum Volksgarten Dusseldorf sind es nur wenige Meter. Vom
Auszeit Hotel erreichen Sie die Disseldorfer Altstadt, die Einkaufsmeile
Konigsallee, den MedienHafen oder den Landtag in wenigen Minuten
mit dem Auto oder den &ffentlichen Verkehrsmitteln. Die S-Bahnstation
Volksgarten ist ca. 500 m vom Auszeit Hotel entfernt. Eine StraBen-
bahnhaltestelle befindet sich vor dem Hotel.




Hotel Special :DUSSELDORF

Tourismus

Neue Ideen fiir mehr Gesundheit
16.-18.09.2019

Besonderes Hotelangebot exklusiv fiir Giste der Jahrestagung

Die u.a. Zimmerraten gelten pro Zimmer und Nacht inklusive Mehrwertsteuer.
Es gelten die offiziellen Bedingungen des jeweiligen Hotels.

Acora Hotel & Wohnen Diisseldorf

Einzelzimmer 75,00 €/Nacht

Frihstick 14,00 € p.P.

Das 3-Sterne-Hotel liegt im Stiden Dusseldorfs im Stadtteil Reisholz.
Den Dusseldorfer Hauptbahnhof erreichen Sie vom nahe gelegenen
S-Bahnhof nach nur 4 Stationen. Kostenfreie Parkméglichkeiten, Gratis-
WLAN in den Zimmern und ein BegriiBungsgetrank erwarten Sie im
acora Hotel & Wohnen Dusseldorf. Die wohnlich eingerichteten Zimmer
sind mit Flatscreen-TV, Kaffee- und Teekocher, Schreibtisch und Balkon
ausgestattet. Einige der 100 Gastezimmer bieten eine voll ausgestatte-
te Kleinkiiche. Fiir einen guten Start in den Tag sorgt das reichhaltige
Fruhstucksbuffet.

Die Innenstadt Diisseldorfs erreichen Sie nach einer 20-minutigen Bus-
fahrt. Der S-Bahnhof Reisholz ist vom acora Hotel & Wohnen Disseldorf
nur ca. 5 Gehminuten entfernt. Zu den Autobahnen A3, A46 und A59
besteht eine gute Anbindung. Die Messe Disseldorf und der Disseldorf
Airport sind jeweils ca. 18 km vom Hotel entfernt.

Wurms Hotel

Einzelzimmer 68,00 €/Nacht

Doppelzimmer 98,00 €/Nacht
Frihstiick 10,00 € p.P.

In nur 5 Minuten zu FuR vom Hautbahnhof Disseldorf und 10 Gehminu-
ten von der bekannten Flanier- und Einkaufsmeile Kénigsallee entfernt,
begrit Sie das familiengefiihrte Hotel Wurms in ruhiger Innenstadt-
Lage. So erreichen Sie jederzeit plnktlich lhren Zug am Hauptbahnhof
und verpassen keine Veranstaltung in der Stadt. Mit der U-Bahn sind Sie
in ca. 20 min in der Messe Dusseldorf und nur ca. 25 min benétigen Sie
mit dem ICE zur Koln Messe. Kostenfreies WLAN im gesamten Haus,
Parkplatze in der Hotelgarage (gegen Gebiihr), ein Aufenthaltsraum und
ein reichhaltiges Friihstiicksbuffet (gegen Aufpreis) erwarten Sie hier.
Die Zimmer sind mit Satelliten-TV, kostenfreiem Sky-Programm, Safe
und Telefon ausgestattet und verfiigen tUber ein eigenes Badezimmer
mit Dusche, WC und Haartrockner. Das Hotel Wurms liegt zentral in
einer ruhigen SeitenstraRe in Diisseldorfs Stadtteil Friedrichstadt. Von
hier aus gelangen Sie zu vielen Sehenswirdigkeiten der Landeshaupt-
stadt bequem zu FuR. In nur ca. 20 Gehminuten erreichen Sie die stets
belebte Altstadt, bekannt als die langste Theke der Welt. Der nur ca.
400 Meter entfernte Hauptbahnhof Disseldorf bietet Anschluss an alle
wichtigen Nah- und Fernverkehrsmittel.




Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen
fir Beherbergungsleistungen

Sehr geehrte Géste der Stadt Diisseldorf,

:DUSSELDORF

Tourismus

die Diisseldorf Tourismus GmbH, nachstehend ,,DT abgekiirzt“ - vermittelt als Buchungsstelle Unterkiinfte in Hotels, bei Privatvermietern auf Hotelschiffen und sonstigen
Beherbergungsbetrieben — nachstehend einheitlich ,Gastgeber“ genannt — entsprechend dem aktuellen Buchungsangebot. Vertragliche Beziehungen entstehen direkt
zwischen dem Beherbergungsbetrieb und dem Gast. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen dem Gastgeber abgekiirzt

und lhnen zustande kommenden Beherbergungsvertrages. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfiltig durch.

1. Abschluss des Beherbergungsvertrages,
Stellung der DT

1.1. Fir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung
des Gastes sind die Beschreibung der Unterkunft und die
erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B.
Ortbeschreibung, Klassifizierungserlauterung) soweit diese dem
Gast bei der Buchung vorliegen.

b) Bei Buchungen durch Firmen, Reisebiiros, Reiseveranstalter,
Vereine, Volkshochschulen, Schulen, Schulklassen oder anderen
Gruppen ist Auftraggeber und damit Vertragspartner des
Gastgebers und Zahlungspflichtiger die jeweilige Institutionen,
soweit mit dem Gastgeber nicht ausdriicklich vereinbart ist, dass
die buchende Person lediglich als Vertreter der Gruppenmitglie-
der auftritt.

c) Soweit mit einzelnen Gésten oder Institutionen nach eine
Vorauszahlung vereinbart ist, so bewirkt Nichtzahlung der ver-
einbarten Vorauszahlung keine Aufhebung des Vertrages.

d) Reisemittler und Buchungsstellen, mit Ausnahme der DT
selbst, sind vom Gastgeber nicht bevollmachtigt, Vereinba-
rungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abéandern,
liber die vertraglich zugesagten Leistungen des Gastgebers hin-
ausgehen oder im Widerspruch zur Beschreibung der Unterkunft
und der Leistungen des Gastgebers stehen.

e) Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen Verzeichnissen, die
nicht von der DT oder dem Gastgeber herausgegeben wurden,
sind fiir den Gastgeber und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung
mit dem Gast zum Inhalt der Leistungspflicht des Gastgebers
gemacht wurden.

f) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Gastgebers vor.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnah-
me der Unterkunft erklart.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per
E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Ab-
schluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung
beim Gast zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass
auch mindliche und telefonische Bestatigungen fiir den Gast
rechtsverbindlich sind. Im Regelfall wird der Gastgeber oder die
DT zusétzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbe-
statigung an den Gast Gibermitteln. Mindliche oder telefonische
Buchungen des Gastes fiihren bei entsprechender verbindlicher
mindlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch auch dann
zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn die entsprechende
schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung dem Gast
nicht zugeht. c)Unterbreitet der Gastgeber auf Wunsch des
Gastes oder des Auftraggebers ein spezielles Angebot, so liegt
darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein
verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast,
bzw. den Auftraggeber. In diesen Féllen kommt der Vertrag,
ohne dass es einer entsprechenden Riickbestatigung durch den
Gastgeber bzw. die DT bedarf, zu Stande, wenn der Gast, bzw.
der Auftraggeber dieses Angebot innerhalb der im Angebot ge-
nannten Frist ohne Einschrankungen, Anderungen oder Erweite-
rungen durch ausdriickliche Erklérung, Anzahlung, Restzahlung
oder Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.

1.3. Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt fir den
Vertragsabschluss:

a) Dem Gast wird der Ablauf der Onlinebuchung im entspre-
chenden Internetportal erlautert. Dem Gast steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende
Korrekturméglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert
wird. Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angegebenen
Vertragssprachen sind angegeben. b) Soweit der Vertragstext
vom Gastgeber oder im Onlinebuchungssystem gespeichert
wird, wird der Gast iber diese Speicherung und die Méglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

c) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungs-
pflichtig buchen“ bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss
des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Dem Gast wird der
Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg
bestatigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betatigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen® begriindet keinen Anspruch
des Gastes auf das Zustandekommen eines Gastaufnahmever-
trages entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Gastgeber
ist vielmehr frei in seiner Entscheidung, das Vertragsangebot des
Gastes anzunehmen oder nicht.

e) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbesta-
tigung des Gastgebers bzw. der DT als dessen Vermittler beim
Gast zu Stande.

) Erfolgt die Buchungsbestéatigung sofort nach Vornahme

der Buchung des Gastes durch Betatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen“ durch entsprechende Darstellung am
Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Gastaufnah-
me- vertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbe-
statigung beim Gast am Bildschirm zu Stande, ohne dass es
einer Zwischenmitteilung tiber den Eingang seiner Buchung
bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Méglichkeit zur
Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung
angeboten. Die Verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist
jedoch nicht davon abhéngig, dass der Gast diese Méglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck nutzt. Im Regelfall wird der
Gastgeber bzw. die DT dem Gast zuséatzlich eine Ausfertigung

der Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post
oder Fax tibermitteln. Der Zugang einer solchen zusétzlichen
iibermittelten Buchungsbestatigung ist jedoch gleichfalls nicht
Voraussetzung fiir die Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnah-
mevertrages.

1.4. Die DT hat ausschlieRlich die Stellung eines Vermittlers der
gebuchten Unterkunftsleistung.

1.5. Anderungen von Buchungen oder die kostenfrei
Aufhebung des Beherbergungsvertrages sind nach erfolgtem
Abschluss des Beherbergungsvertrages nur im Einvernehmen
mit dem Gastgeber méglich. Sie kénnen nicht durch einseitige
Erklarung des Gastes oder der Auftraggeber den Institutionen
erfolgen, sondern bediirfen zu ihrer Wirksamkeit einer ausdriick-
lichen Riickbestatigung des Gastgebers.

2. Riicktritt, Nichtanreise und Kreditkartenbuchung

2.1. Bei der Standardbuchung wird die Buchung vom Hotel
grundsatzlich bis 18:00 Uhr Ortszeit aufrechterhalten. Bei
Nichtanreise bis 18:00 Uhr Ortszeit wird die Buchung vom Hotel
kostenfrei aufgehoben. Ein Anspruch auf Unterbringung besteht
danach nicht mehr. Verzégert sich die Anreise des Gastes so,
dass seine Ankunft erst nach 18:00 Uhr Ortszeit erfolgen kann,
so muss das Hotel vom Buchenden/Gast direkt tiber die ver-
spatete Ankunft und die voraussichtliche Anreisezeit informiert
werden.

b) Eine garantierte Buchung ist nur bei Kreditkartenzahlung
madglich. In diesem Fall wird die Buchung vom Hotel die ganze
Nacht aufrechterhalten. Bei Stornierung oder Nichtanreise

kann das Hotel die Ubernachtungskosten nach MaRgabe der
Berechnung in Ziffer 2.3 in Rechnung stellen und die Kreditkarte
entsprechend belasten.

2.2. Soweit eine garantierte Buchung nach Ziffer 2.1 lit. b)
erfolgt, bleibt im Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise der
Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Auf-
enthaltspreises einschlieBlich des Verpflegungsanteils, bestehen.
Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Verwendung der
Unterkunft und ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.
2.3. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozent-
séatzen fiir die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der
Gast, bzw. der Auftraggeber an den Beherbergungsbetrieb

die folgende Betragen zu bezahlen, jeweils bezogen auf den
gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlieRlich aller
Nebenkosten), jedoch ohne Beriicksichtigung etwaiger 6ffentli-
cher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder Kurtaxe:

Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung 90%

Bei Ubernachtung/Friihstiick 80% Bei Halbpension 70%

Bei Vollpension 60%

2.4. Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vor-
behalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten
Aufwendungen héher sind, als die vorstehend beriicksich-
tigten Abziige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der
Unterkunftsleistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen
Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflich-
tet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

2.5. Der Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
wird dringend empfohlen.

2.6. Riicktrittserklarungen sind ausschlieBlich wie folgt vorzu-
nehmen: an Werktagen (ohne Samstage) sind Riicktrittserklarun-
gen zwischen 8:00 Uhr und 16:30 Uhr, freitags zwischen 8:00
Uhr und 15:00 Uhr ausschlieBlich direkt an die DT zu richten,
auRerhalb dieser Zeit ausschlieRlich direkt an den Gastgeber.

3. Preise, Leistungen

3.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und
schlieRen alle Nebenkosten ein, soweit nicht anders angegeben.
Sie gelten pro Zimmer.

3.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich
ausschlieRlich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Ver-
bindung mit dem giiltigen Prospekt sowie aus etwa ergdnzend
mit dem Gast/Auftraggeber getroffenen Vereinbarungen. Dem
Gast/Auftraggeber wird ausdriicklich empfohlen, ergdnzende
Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

4. Bezahlung

4.1. Der gesamte Aufenthaltspreis, einschlieBlich aller Neben-
kosten, ist am Tage der Abreise zahlungsfallig, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Der Gastgeber, bzw. die DT als dessen
Vertretern kénnen eine Anzahlung auf den Unterkunftspreis oder
die komplette Vorauszahlung verlangen, wenn dies mit dem
Gast/Auftraggeber entsprechend vereinbart worden ist.

4.2. Sind der Gast oder der Auftraggeber mit vereinbarten Vor-
auszahlungen im Verzug, so kann der Gastgeber, bzw. in dessen
Vertretung die DT nach Mahnung mit Fristsetzung den Riicktritt
vom Vertrag erklaren und den Gast/Auftraggeber mit Kosten
gemaR Ziffer 3.2 dieser Bedingungen belasten.

4.3. Soweit die Kreditkartendaten des Gastes oder des Auf-
traggebers von der DT erhoben werden, erfolgt keine Belastung
durch die DT. Dies gibt vielmehr die Daten an den Gastgeber
weiter. Bei Buchungen nach Ziffer 2.3 lit. b) im Falle des Riick-
tritts vom Beherbergungsvertrag oder der nicht vollstandigen
Bezahlung falliger Forderungen des Gastgebers ist dieser
berechtigt, die Kreditkarte mit den entsprechenden Betréagen zu
belasten.

5. Haftungsbeschrinkung

5.1. Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag
nach § 536a BGB fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung

des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrléassigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Gastgebers
beruhen.

5.2. Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fiir eingebrachte
Sachen gemaR §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung
unberiihrt.

5.3. Der Gastgeber haftet nicht fur Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fiir
den Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fiir Fremdleistungen,
die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt
werden, soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungs-
bestatigung ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
sind.

6. Beanstandungen (Mingel der Leistungen des Gast-
gebers)

6.1. Sollten Beanstandungen auftreten, so obliegt es dem Gast,
diese unverziglich dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Die DT wird sich zwar bei entsprechender Kontakt-
aufnahme gleichfalls um eine Behebung der Beanstandungen
bemiihen. Sie ist hierzu jedoch nicht verpflichtet und eine Be-
anstandung gegeniber der DT entbindet den Gast nicht von der
Verpflichtung, die Beanstandung unverziiglich dem Gastgeber
anzuzeigen.

6.2. Erfolgt diese Anzeige durch den Gast schuldhaft nicht,
kénnen Anspriiche des Gastes gegen den Gastgeber teilweise
oder insgesamt entfallen.

7. Verjahrung

7. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegen-
uber dem Gastgeber aus dem Gastaufnahmevertrag bzw. der
DT aus dem Vermittlungsvertrag aus der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit einschlieRlich vertraglicher
Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger
Pflichtverletzung oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertretern oder Erfiil-
lungsgehilfen beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch
fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Gastgebers, bzw. der DT
oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
beruhen.

7.2. Alle tbrigen vertraglichen Anspriiche verjéhren in einem
Jahr. Féllt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am
Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder
einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag

7.3. Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen be-
ginnt jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Gast-/Auftraggeber von Umstanden,

die den Anspruch begriinden und dem Gastgeber, bzw. der DT
als Schuldner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit
erlangen musste.

7.4. Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber, bzw.
der DT Verhandlungen lber geltend gemachte Anspriiche oder
die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjéh-
rung gehemmt bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die DT die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete
Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt friihestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

8. Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1. Der Gast kann den Gastgeber und die DT nur an deren Sitz
verklagen.

8.2. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen
der DT und Gésten, die keinen allgemeinen Wohn- oder
Geschaftssitz in Deutschland haben, findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.

8.3. Fir Klagen des Gastgebers, bzw. der DT gegen den Gast
ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen

des dffentlichen oder privaten Rechts oder Personen, die lhren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz
des Gastgebers, bzw. der DT maRgebend.
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